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1 Einleitung

Mit dem Service-Portal des Sparkassen-Handlerservice Sie erfahren auBerdem, wie Sie Einsicht in lhre Vertrags-
(portal.s-haendlerservice.de) bieten wir lhnen als und Terminaldaten, Live-Transaktionen oder auch Zugriff
Kunde einen umfassenden Online-Kundenservice, der auf Ihre Transaktionsaufstellungen und Rechnungen
jederzeit fiir Sie da ist. nehmen kénnen.

In diesem Handbuch finden Sie eine Ubersicht iiber die
Vorteile des Portals, die Funktionen und Leistungen
sowie Informationen zur Registrierung, Anmeldung und
Verwaltung lhrer Zugangsdaten.

Service-Portal — Vorteile

@ Jederzeit kostenfrei verfiigbar Q Hoéchste Sicherheitsstandards
Das Service-Portal steht lhnen online rund um Beim Service-Portal kommen hdchstmégliche
die Uhr ohne zusatzliche Kosten zur Verfligung. Sicherheitsstandards zum Einsatz. Nach der
Nach dem Einloggen kénnen Sie auf die Registrierung erhalten Sie lhre personlichen
gewiinschten Dokumente zugreifen, diese Zugangsdaten und wahlen lhr Passwort selbst.
ausdrucken oder als PDF-Datei herunterladen. Ein Datenzugriff seitens Dritter ist
Ab der Registrierung sind alle Transaktionsauf- ausgeschlossen, da die Ubertragung der
stellungen und Rechnungen im Service-Portal Informationen verschliisselt erfolgt.

zwolf Monate abrufbar. So kénnen Sie gezielt
nach Transaktionen suchen und einzelne
Buchungen schnell identifizieren.

Die Besonderheiten des Service-Portals im Uberblick

24, Jederzeit Einsichtin Transaktionsaufstellungen Umfangreiche Self-Services
und Rechnungen (Netzbetrieb und Acquiring)

t ' Zugriff auf alle Daten der letzten zwolf Monate @ Kostenfreie Nutzung des Portals

Self-Services

e Online-Reporting * Sparkassen-Handlerservice Support-Center

e Adressanderung (Antworten auf tagliche technische Fragen rund
* Anderung des Belegtextes um Terminals)

 IBAN-Anderungen e Einsicht Beleganforderung und Riickbelastung
e Vertragskiindigung e Hinzufligung weiterer Vertrdage (VU-Nr.)

* Anzeige von Kundenstammdaten e Postfach

» Digitales Belegmanagement (eDocs) e Nutzerverwaltung


https://portal.s-haendlerservice.de/

Registrierungsprozess
Service-Portal
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2 Registrierungsprozess Service-Portal

2.1 Anlegen eines Kontos

Um das Service-Portal nutzen zu kénnen, benotigen Sie ein Konto.
Sofern Sie noch kein Konto im Portal haben, miissen Sie sich ein neues Konto anlegen.

[ ]
&5 Hindlerservice

Anmeldung

Anmelden

Bitte melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.

Sicher anmelden ()

Registrieren

Richten Sie sich einfach und schnell gin persénliches Kundenkonto ein und genieien

Sie alle unsere Servicevorteils,

Neues Kento anlegen :E}

Impressum Hutzungsbedingungen Datenschulz

Uber die Schaltfliche [l Neues Konto anlegen kénnen
Sie sich ein Service-Portal-Konto anlegen.

Die Eingabe der Kontodaten schlieRen Sie mit
Sicher anmelden ab.

Nachdem lhr Konto erfolgreich eingerichtet wurde,
erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestdtigungslink.

Der Bestatigungslink hat eine Giltigkeit von 180 Tagen.

Nach Ablauf dieser Frist kann jederzeit ein neuer Link
unter portal.s-haendlerservice.de angefordert werden.

Durch das Anklicken des Links wird die Registrierung
akzeptiert und Sie gelangen auf die Bestatigungsseite
im Service-Portal.

AnschlieRend kdnnen Sie sich im Service-Portal
anmelden.

Um alle Portalfunktionen und -Services nutzen zu
kdonnen, verkniipfen Sie bitte noch lhre Vertragsnummer
(VU) mit lhrem Konto.

Solange die Aktivierung (Verkniipfung) lhrer VU-Nummer
mit Ihrem Konto nicht erfolgt ist, erscheint die Eingabe-
maske Vertragsnummer freischalten.

Um die Aktivierung durchzufiihren, verfahren Sie bitte
wie unter 2.3 Konto fiir den Zugriff auf das Postfach
einer Vertragsnummer aktivieren

angegeben.

Nach erfolgter Aktivierung haben Sie Zugriff auf lhre
beauftragten Funktionen und Services.


https://portal.s-haendlerservice.de/
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2.2 Login
Nachdem Sie fiir die Nutzung freigeschaltet worden sind, kénnen Sie sich im Service-Portal
anmelden. Rufen Sie dazu die Web-Adresse portal.s-haendlerservice.de auf.

&5 Hindlerservice

Anmeldung
Anmelden Registrieren
Bitte melden Sie sich mit [hren Zugangsdaten an, Hichten Sie sich ginfach und schnell ein personliches Kundenkente ein und geniefien

Sie alle unsere Servicevorteile,

Passwort vergessen

Sicher anmelden (5) Neues Konto anlegen (%)

m

Impressum Nutzungsbedingungen Datenschutz

In dem Kasten [l Anmelden geben Sie lhre zuvor von Ihnen festgelegte E-Mail-Adresse
und das Passwort ein.

Mit Klick auf Bl Sicher anmelden schlieBen Sie den Login ab.

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf [l Passwort vergessen.

Passwort zuriicksetzen

Bitte geben Sie hier die E-Mail-Adresse for |hr Konto-ein. Hach der Bestatigung der E-Mail-Adresse werden Sie wieder auf die Loginseite geleitet und erhalten sine E-Mail mit einem

[= 1 t. Dieses £i t mtizsen 3ie dann beim Login eingeben. Hach dem Login missen Sie unbedingt ein neues Passwort vergeben,

E-Mail Adresse® | Email

CNBDM.

Heuer Code

Angezeigter Code® | Code I

Abbruch Passwort zuriicksetzen (7)

Geben Sie anschlieRend die E-Mail-Adresse Ihres Kontos sowie den angezeigten Code in dem
dafiir vorgesehenen Feld ein und klicken Sie auf [l Passwort zuriicksetzen.

Sollte das Zuriicksetzen des Passwortes nicht funktionieren, wenden Sie sich bitte an unseren
Kundenservice unter Tel.: +49 (0)69 66 30 5350 oder tiber unser Online-Kontaktformular
www.s-haendlerservice.de/service/kunden-service.


https://portal.s-haendlerservice.de/
https://www.s-haendlerservice.de/service/kunden-service
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2.3 Konto fiir den Postfachzugriff einer Vertragsnummer aktivieren
Um auf das Postfach einer VU-Nummer zuzugreifen, missen Sie lhr Konto fur
diese VU aktivieren.

Sollten 5ie noch keinen Registnerungscods haben, wenden Sie sich bithe uberdas Kontzktformular an unseren Kundensenice.

Vertragsnummer freischalten

Registrisrungscode * [ pistrienur

E-Mall Ber

Warllegen 1

ichtigung bel

Sind Sie bereits Kunde, konnen Sie lhren persénlichen Registrierungscode
tiber das [l Kontaktformular anfordern.

Rufen Sie im Service-Portal den Menipunkt Einstellungen und anschlief’end
Vertragsnummer freischalten auf.

Hier kdnnen Sie nun Ihre Bl Vertragsnummer und den enthaltenen
Registrierungscode eintragen.

Klicken Sie auf [l Registrieren, um die Aktivierung abzuschlieRen.

Wichtig:
Neukunden erhalten den Registrierungscode bei

Vertragsabschluss in einem separaten Anschreiben
oder per SMS.

Registrieren ()




Willkommen im
Service-Portal
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3 Willkommen im Service-Portal

Nach dem Login ins Service-Portal erreichen Sie die Startseite.

Von hier aus kénnen Sie mit wenigen Klicks durch das Portal navigieren und so alle Funktionen nutzen.

L m.mustermann@musterfirma.de

B s b B 2%

Reporting Self-Services & Hilfen Postfach (19)

L]
5 Handlerservice

CAT .

Rechnungen

Willkommen in lhrem Service-
Portal

Hiier hatien Sie Zugrill euf Informatianen urd Neurnngen bei der PAYONL.

o Transaktionsaufsetungen
w Rochnungee

» Prodiki-
< und vicles mehr

nfarmationen  Komtaktsatte

10
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Unter Ihrer E-Mail-Adresse kénnen Sie Passwort, Anwenderdaten und Postfach-Profileinstellungen
dandern sowie weitere Mitbenutzer einrichten und Vertragsnummern freischalten.

{1 m.mustermann@musterfirma.de

Profil Weitere Einstellungen
Anwenderdaten indern Postfach-Profileinstellung

Passwort ndern Mitbenutzer einrichten

Vertragsnummer
m Feelhchialien

3.1 Passwort dndern
Sie kdnnen lhr bestehendes Passwort jederzeit im Service-Portal selber andern.

Die Funktion Passwort @ndern finden Sie in der Hauptnavigation unter lhrer
E-Mail-Adresse im Bereich Profil.

m.mustermann@musterfirma.de dndern.

Bitte beachten Sie bei der Vergabe lhres Passworts folgende Richtlinien:

Das Passwort muss mindestens acht Zeichen lang sein sowie mindestens eine Zahl und
einen Buchstaben enthalten. Die Sonderzeichen ,<* und ,>“ sind nicht erlaubt.

11
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3.2 Anwenderdaten @ndern
Uber die Funktion Anwenderdaten @ndern kénnen Sie |hre persoénlichen Daten sowie die
voreingestellte Sprache und lhre E-Mail-Adresse andern.

&
£ Handlerservice

Anwenderdaten dndern

Anrede ’ FTQUE it ]
Titel [ Titel > ]
\Vorname® ’M. l
Hachname* [Mustermann ]
Sprache ’ Deutsch ]
E-Mail Adresse® ’m.mustermann@musterﬁrma.de ]
E-Mail wiederhinlen® [m.mustermann@musterﬁrma.de I

Wenn Sle lhre Daten dndern und auf die Schaltfiache "Spelchern” dricken, werden Sle aus Slcherheltsgriinden automatisch vom Portal abgemeldet. Melden Sie sich bitte
anschlleBend Im Portal neu anl Falls Sie lhre E-Mall-Adresse geandert haben, bekommen Sle elne E-Mall mit elnem neuen Akthvierungslink Prifen Sle In diesem Fall bitte |hre E-
Malls! Klicken Ste bitte auf den Link In der E-Mall und melden Ske sich bitte Im Portal mit Iheer neu gewshiten E-Mall-Adresse und dem Ihinen bekannten Passwortan!

Abbruch Speichern ()

Durch einen Klick auf [l Speichern bestitigen Sie die vorgenommenen Anderungen.

12
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3.3 Postfach-Profileinstellungen

Uber den Meniipunkt Postfach-Profileinstellungen sehen Sie zum einen lhre persénlichen
Daten (Anderung iiber Anwenderdaten dndern, Punkt 3.2, méglich). Zum anderen kénnen Sie
hier festlegen, ob Sie (iber neue Dokumente per E-Mail benachrichtigt werden méchten und
in welcher Sprache die Kommunikation erfolgen soll.

m.mustermann@musterfirma.de - Heue Dokumente (0} Abmelden

L]
5 Handlerservice

Aktuelle Einstellungen fiir die ausgewahlte Vertragsnummer

Allgemeine Profileinstellungesn

S-Handlerservice Vertragsnummer

Firma

Ladenbezeichnung

[4555 0418200

[M usterfirma GmbH

ISusis Sockenstiibchen

)

)

)
Ansprechpartner Vorname IM. ]
Ansprechpartner tame [Mustermann ]
Strae [MusterstralSe ]
Postlsitzahl (12345 ]
ot [Musterstadt ]
B )
Teteton (0 )
S— ]

Weitere Profileinstellungen

E-Mail Benachrichtigung bet

Vaorliegen never Dokumente

erwiinschi?

Sprachauswahl Deutsch v

(0

Speichern |’E

R~

13
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3.4 Mitbenutzereinrichtung

Uber den Meniipunkt Mitbenutzereinrichtung kénnen fiir weitere Personen
Zugriffsberechtigungen auf die im Service-Portal bereitgestellten Dokumente
eingerichtet werden.

Grundsatzlich ist der erste im Service-Portal registrierte Nutzer der sogenannte
Hauptnutzer, der weitere Mitbenutzer anlegen und diesen Rechte zuweisen kann.

Voraussetzung fiir das Anlegen eines Mitbenutzers ist eine eigene
E-Mail-Adresse sowie die Nennung des Namens des Mitbenutzers.

Klicken Sie auf den Menupunkt Einstellungen / Mitbenutzereinrichtung.
Es 6ffnet sich eine Maske, innerhalb derer die Mitbenutzer aufgelistet sind und
verwaltet werden kdnnen.

achmsngen | Sell-Services & Hilfn

Mitbenutzer
Hame T E-Mail T Status YT Gesperrt T Letzte Anmeldung T
a—< M Mustermann # m.mustermann@musterfirma.de Aktiviert 13.03.2023

Hinzufugen ()

Uber die Schaltflache [l Hinzufiigen legen Sie weitere Benutzer an.
Durch Klicken auf den [l Namen eines Mitbenutzers konnen Sie diesen bearbeiten.

14
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3.4.1.1 Anlegen eines Mitbenutzers

Neuen Mitbenutzer anlegen - VU: 0418200

n—0 Anrede” I Frau

Vername

Hachname *

Benutzerkennung (E-Mail-Adresse) *

B—' Mitbenutzer bearbeiten
B—' E-Mail Benachrichtqung bet

Worliegen neuer Dokumente

n—‘ Zusauzllche Module
FostBox ¥ Freischalten
elocs X Freischalten

X Freischalten

Pramium Reports DB
X Freischalten

Recherche Report

X Freischalten

Premium Reports

I I I I I a | :.: :. :-

Zuerst wdhlen Sie den Vertrag aus, fiir den Sie einen neuen Mitbenutzer anlegen wollen.

Fullen Sie alle Felder in dem sich dann 6ffnenden
Formular aus.

Soll der Mitbenutzer selbst auch weitere Mitbenutzer
verwalten kénnen, setzen Sie den Haken bei
Mitbenutzer bearbeiten.

Sie kénnen auch festlegen, ob der Mitbenutzer tiber
neue Dokumente per E-Mail informiert werden soll.

AuBerdem erzeugt das Programm einen Registrierungs-
code, den der Mitbenutzer bei der Aktivierung des Post-

fachzugangs eingeben muss. Diesen Registrierungscode
kdnnen Sie fiir den Mitbenutzer ausdrucken und diesem

Gbergeben.

Nach Abspeichern des Datensatzes wird Ihnen eine Liste
aller angelegten Mitbenutzer angezeigt. Mochten Sie
einen Mitbenutzer im Nachgang bearbeiten, wdhlen Sie

AbschlieRend definieren Sie, auf welche Module der
Mitbenutzer Zugriff erhalten soll.

Wenn Sie auf Speichern klicken, erhalt der
Mitbenutzer eine E-Mail mit einem Freischaltlink,
tber den er den Zugriff auf das Postfach
aktivieren kann.

Bearbeiten, um Zugangsinformationen zu @ndern,
Rechte hinzuzufiigen/zu entziehen oder den Mitbenutzer
zu léschen.

Wichtig:
Jeder Mitbenutzer muss eine eigene
E-Mail-Adresse haben.

15
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3.4.1.2 Bearbeiten eines Mitbenutzers

Reporting Self-Services & Hilfen

-

Vertrag auswahlen

Ausgewahiter Vertrag: D41E200
Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

Mitbenutzer
Mams ¥ E-mail T ctatus T Gespamt Y Letrte Anmeldung T
n—¢ M.Mustermann m.mustermann@musterfirma.de Aktiviert 29.12.2022

Nach Auswahl des entsprechenden 8l Vertrags und durch einen Klick auf den [l Benutzernamen
kdonnen Sie die Benutzereinstellungen bearbeiten.

16
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Sie gelangen zur folgenden Eingabemaske:

5 Héndlerservice m.mustermann@musterfirma.de Neus Dokumente (0) Abmeiden

Anwender pflegen

n—< Anredea* [ Frau ud ]
Varname [M. l
Hachname * ’Mustermann ]
Benutzerkennung (E-Mail-Adresse) * [m.mustermann@musterﬁrma.de l ‘.

a—¢ Mitbenutzer bearbeiten ]

a E-Mail Benachrichtigung bei
Varliegen neuer Dokuments
he Module

Freischalten ()

Premium Raports DR Gesperrt

Freischalten t_,

Recherche Report

Freischalten (%)

Premium Reports Gesperrt

Freischalten i")::

Zuerst wdhlen Sie den Vertrag aus, fiir den Sie einen neuen Mitbenutzer anlegen wollen.

Fillen Sie alle Felder in dem sich dann 6ffnenden Zuletzt k6nnen Sie definieren, auf welche Module der
Formular aus. Benutzer Zugriff erhalten soll. Auf der linken Seite
sehen Sie hinter den Modulen den jeweiligen Status
Soll der Mitbenutzer selbst auch weitere Mitbenutzer und auf der rechten Seite die jeweiligen
verwalten kdnnen, setzen Sie den Haken bei Auswahlmadglichkeiten.

Mitbenutzer bearbeiten.
Wenn Sie auf Speichern klicken, erhdlt der
Sie kénnen auch festlegen, ob der Mitbenutzer tiber Mitbenutzer eine E-Mail mit einem Freischaltlink, Giber
neue Dokumente per E-Mail informiert werden soll. den er den Zugriff auf das Postfach aktivieren kann.

17
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3.4.2 Vertragsnummer freischalten
Uber den Punkt Vertragsnummer freischalten kénnen Sie |hre zusatzlichen
Vertragsnummern freischalten.

lhr Vorteil:

Sie loggen sich nur einmal in Ihr Konto ein und
haben Uberblick iiber alle Transaktionen lhrer
zugeordneten Vertragsnummern.

lhre Vertragsnummer finden Sie auf lhrem Willkommensbrief, den Sie nach
Vertragsabschluss erhalten haben.

Vertragsnummer freischalten

n—' thre Vertragsnummear ™ 4336 [ 0123456 J Code anfordern @ —
E—~ Registrierungscode I Registrierungscode ]

E-Mail Benachrichtigung bel Verliegen
neuer Dokumente

Geben Sie die 8 Vertragsnummer sowie den il Registrierungscode ein,
den Sie mit separatem Anschreiben erhalten haben.

Haben Sie noch keinen Registrierungscode erhalten, kénnen Sie lhren Code in wenigen Sekunden
direkt online anfordern. Klicken Sie dazu auf den Button [}l Code anfordern.

18
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3.4.3 Registrierungscode digital anfordern
Tragen Sie lhre Vertragsnummer ein und klicken Sie auf den Button Code anfordern:

Ein neues Feld fiir die gewiinschte Zustellungsmethode erscheint.
Je nach den bei uns hinterlegten Stammdaten sehen Sie eine E-Mail- und/oder SMS-Option.

Vertragsnummer freischalten

Ihre Vertragsnummer* 4556 | 0123456

Zustellungsmethode * bj
Empfanger * SMS Senden (‘_T)

Registrierungscods * [ Registrierungscode

Nach Auswahl der gewiinschten Option wird eine geschwarzte Vorschau der E-Mail-Adresse
oder Mobilfunknummer angezeigt, an die der Registrierungscode versandt werden soll.

Vertragsnummer freischalten

Ihre Vertragsnummer* 4556 | 0123456 ] CnaaMEm@

Zustellungsmethode * 'rE-Maii o ]
.

Empfanger * | muster....@.....gmbh.de _l
Registrierung ¥ Registrierungscode ]

Klicken Sie nun auf den [l Senden-Button. Der Registrierungscode wird innerhalb kurzer Zeit
zugestellt.

Fligen Sie den erhaltenen Registrierungscode nun in das letzte ol Feld ein und klicken Sie auf
Registrieren, um lhre Vertragsnummer freizuschalten.

19
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4 Die Funktionen im Uberblick

Uber die Meniileiste erreichen Sie verschiedene Unterpunkte. Die Struktur ist wie folgt:

Uberpunkt

Rechnungen

Reporting

Self-Services & Hilfe

Postfach

Ihr Konto (E-Mail-Adresse)

Unterpunkt

Netzbetrieb, Kreditkarten

Transaktionsaufstellungen,
Premium Reports

Self-Services, Hilfen

Neue Dokumente,
Sonstige Dokumente

Profil, Weitere Einstellungen

Funktionen

Transaktionsaufstellungen:

Netzbetrieb, Kreditkarten, Individuell, Live-Transaktionen,
Online-Transaktionsrecherche inkl. Summentibersicht,
Grafisches Reporting, Premium Reports

Self-Services:
Adresse d@ndern, Belegtext dndern, IBAN @ndern,
Digitales Belegmanagement, Ihre Daten, Vertrag kiindigen

Hilfen:
Aktuelle Kundeninformation, Dokumente, Support-Center

Profil:

Passwort andern, Anwenderdaten @ndern

Weitere Einstellungen:

Postfach-Profileinstellungen, Mitbenutzereinrichtung,
Vertragsnummer freischalten

21
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4.1 Rechnungen

Unter dem Menipunkt Rechnungen werden Ihre Rechnungen fiir den Netzbetrieb und die Kredit-
kartenabwicklung aufgelistet. Durch einen Klick auf Netzbetrieb oder Kreditkarten

kdénnen Sie sich die gewiinschte Rechnungsliste anzeigen lassen.

In der Rechnungsliste werden alle Ihre Rechnungen der letzten zwo1f Monate aufgefiihrt.

- o
5 Hindlerservice {1 m.mustermann@musterfirma.de
=S vice

Rechnungen i Self-Services & Hilfen Postfach (20)

Vertrag auswahlen

0418200 L

Ausgewihlter Verireg: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M. :

Rechnungen - Netzbetrieb

Bitte haackton 5ie, dass dle Rechnungen nach iinem e ius dem Service-Fortal gelscht warden, Tas heiSt, dass sie im SercoeFortal nlent auf fechnungen zugnilfen kinnen, dis
¥ier sind als ein Jahr. Sollten Sie di ilr Unterlagen bendtige e dis Sie dir b.

Rechmungsnummer T Vertragsnummes T Betag T Ersulitam T Leteter Zugrift T
1131520031 & 0418200 101,88 31.03.2024 25.042024
Susis Sockenstabchen

1130540165 & 041B200 101,94 29.02.2024

Susis Sockenstabchen

1130748127 & DalEz00 10184 21012028 1.0 2024
Susis Sockenstibchen

1130551485 & 0418200 101,78 31122028

Susis Sockenstabchen

L1S086TE0T O oa18200 101,83 0112028

Susis Sockenstabchen

1130195993 & aa1Bz00 101,82 3102028 122023
Susis Sockenstbchen

1130017402 & Da18200 101,85 30.09.2023

Susis Sockenstiibchen

Uber das Auswahlmenii Vertrag auswéhlen miissen Sie zunéchst die gewiinschte Filiale
bestimmen und kénnen dann die Vertragsnummer auswahlen, fiir die die Rechnungen
angezeigt werden sollen.

Wenn mehr als flinfzehn Dokumente in

Ve rtra g au Swa h]e N dem Postfach liegen, wird das Ergebnis auf

mehrere Seiten verteilt.
|VU-Nr. | Name | Terminal-ID . . . L. .
Uber die Seitennavigation unten in der
Ausgewshlter Vertrag: 0418200 Tabelle kénnen Sie zwischen den einzelnen

Susis Sockenstiibchen . .
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de) Seiten hin- und herschalten.
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- o
5 Handlerservice {L m.mustermann@musterfirma.de

Rechnungen Reporting Self-Services & Hilfen Postfach (20)

Vertrag auswahlen

D418200

Ausgewihiter Verireg; 0419200

M. .de) ’

:

Rechnungen - Netzbetrieb

Bltte beachten Sle, dass dle Rechnungen nach elnem Jahr aus dem Service Portal geliischt werden. Das hel81, dass steim Serviceportal nlcht auf Rechnungen zugrelfen kiinnen, die
after sind als ein Jahr. Sollten Sie die Rechnungen fir Ihre Unterlagen benatigen, dann laden Sie die Rechnungen bitte auf Thren Rechner und speichemn Sie diese dort ab.

4 4 3 3 é —
Rechnungznummer Vertragznummer Batra, erstelltam Let=ter Zugriff L1
g' i o 9' T (i 9 T Y T f g T
——————< 1127335278 &8 0418200 18,87 30.06.2022 Zellen mit Werten anzeigen, die
m.mustermann@musterfirma.de gleich sind v
e 1127186023 &8 0418200 1913 31.05.2022 i
m.mustermann@musterfirma.de
Und -
—— < 1127031051 & 0418200 38l 30.04.2022 =
gleich sind b
m.mustermann@musterfirma.de
=]
L eiizsmG4zdn & 0418200 90,56 31.03.2022

m.mustermann@musterfirma.de Loschen Filtern

Durch einen Klick auf das Filtersymbol kénnen Sie die angezeigten Dokumente filtern.

Sie kdnnen mehrere Filter gleichzeitig verwenden, um die Anzahl der angezeigten Dokumente einzuschranken.

Mit einem Klick auf die Rechnungsnummer oder auf das Wolkensymbol laden Sie die jeweilige Datei herunter.

Durch Klicken auf die Spaltenképfe dandern Sie die Sortierreihenfolge der Dokumente.
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Beispielrechnung

[ ]
5 Handlerservice

Sparkassen-Héndlerservice - Lyoner StraRe 15 - 60528 Frankfurt/Main

Musterfirma Druckdatum: TT.MM.JJJJ
Max Mustermann
Muster Str. 1 Ihre Kundenummer 8000XXXXXX

12345 Musterstadt

Rechnung Unsere USt.-ID: DE114129870
Rechnungsnummer / Datum lhre USt.-ID: DEXXXXXXXXX
9AXXXXXX / TT.MM.JJJJ

Abrechnungszeitraum Belegwdhrung: EUR

Pos. Bezeichnung

Menge Preis  Preiseinheit Wert
000010 Miete fiir Terminals TID 556XXXXX
1,00 Monate XX, XX  EUR 1 Monat XX, XX A6

Miete fur Terminals
Abrechnung vpm TT.MM.JJJJ bis TT.MM.JJJJ

Summe Positionen XX, XX
Mehrwertsteuer 19,000 % XX, XX XX, XX A6
Endbetrag XX, XX

Den Rechnungsbetrag in Hohe von EUR XX,XX ziehen wir als SEPA-Lastschrift zum TT.MM.JJJJ zu lhrer personlichen
Mandatsreferenz XXXXXXXXXXXX und unser Glaubiger-ldentifikationsnummer DE762ZZ00000000056 von lhrem
Konto IBAN bei der Bankname BIC ein.

Falls Sie nicht Inhaber der obengenannten Bankverbindung sind, bitten wir Sie, die obengenannten zahlungsrelevan-
ten Informationen an den Kontoinhaber weiterzugeben.

Bei Fragen steht Ihnen unsere Kundenbetreuung gern unter der Rufnummer +49 69 6630-5350 zur Verfiigung.
Beanstandungen am Inhalt dieser Rechnung sind uns innerhalb von 28 Tagen ab Erhalt der Rechnung
schriftlich mitzuteilen. Nach Ablauf dieser Frist gilt der Saldo endgiiltig.

Sparkassen-Handlerservice Aufsichtsratsvorsitzender Bankverbindung

PAYONE GmbH Michael Gievert Landesbank Hessen-Thiringen

Sitz der Gesellschaft: Frankfurt/Main IBAN: DE82 3005 0000 0001 6858 17
Amtsgericht Frankfurt/Main Geschiftsfiithrer BIC:  WELADEDDXXX

HRB 116860 - USt-IdNr. DE 185996311 Ottmar Bloching, Jan Stechele,

Corinna Valentine
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4.2 Reporting

Unter dem Menipunkt Reporting / Transaktionen werden lhre Transaktionsaufstellungen fiir den Netzbetrieb
und fiir die Kreditkartentransaktionen aufgelistet. Zusatzlich kénnen Sie individuelle Netzbetriebstransaktions-
aufstellungen anfertigen.*

4.2.1 Transaktionsaufstellungen Netzbetrieb / Kreditkarte
Abhéangig von lhrem vertragsbedingten Zyklus finden Sie hier lhre taglichen, wéchentlichen
oder monatlichen Aufstellungen.

H o
5 Handlerservice {L m.mustermann@musterfirma.de
-1 vice

Rechnungen Self-Services & Hilfen Postfach (20)

Vertrag auswdhlen

Da18200 ik

Ausgewihiter Vertrig: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M «

Transaktionsaufstellungen - Netzbetrieb

Bitte beachten 5ie, dass die Transaktionzn nach einem Jahr 2us dem Service Fortal gelascht werden, Das heifit, dass sie im Sendceportal nicht auf Transaktionen zugreifen kénnen, die
slter sind als =in Jahr. Sollten Siz di= Transaktionen fiir lhre Unterlagen bendtioen, dann laden Si= die Transaktonen bitte auf lhrer Rechner und speichermn Sie diese dort ab.

Vartragsnr. T Hindlermmummer Y Art ¥ Von-Datum T Biz- Datum T erswlltam T Letzter Zugriff T

0418200 & 07.07.2022 07.07.2022 08.07.2022 | 7
m.mustermann@musterfirma.de

0418200 & 06.07.2022 06.07.2022 07.07.2022 m O

m.mustermann@musterfirma.de

Uber das Auswahimenii Vertrag auswihlen miissen Sie zunichst die gewiinschte Filiale bestimmen und kénnen
dann die Vertragsnummer auswdhlen, fur die die Rechnungen angezeigt werden sollen.

Vertrag auswahlen

|VU-Nr. | Name | Terminal-ID
Rusgewshiter Vertrag: 0418200

Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

* Bitte beachten Sie, dass Netzbetriebstransaktionsaufstellungen nur verfiigbar sind, wenn Sie ein Netzbetriebskunde des Sparkassen-Handlerservice sind.
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Wenn mehr als flinfzehn Dokumente in dem Postfach liegen, wird das Ergebnis auf mehrere Seiten verteilt.
Uber die Seitennavigation unten in der Tabelle kénnen Sie zwischen den einzelnen Seiten hin- und herschalten.

-
5 Hindlerservice [L m.mustermann@musterfirma.de
3rservice

Rechnungen i Self-Services & Hilfen Postfach (20)

Vertrag auswahlen

Da18200 ik

Ausgewiihlier Verireg: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

Transaktionsaufstellungen - Netzbetrieb

Bitte beachten Sie, dass die Transaktionen nach sinem Jzhr 2us dem Service Portal geldscht werden, Das heifit, dass sie im Serviceportal micht auf Transaktionen zugreifen kBnnen, die
giter sind als =in Jahr. Soliten Sie die Transaktionen fiir lhre Unterlagen benétigen, dann laden Siz di= Transaktionen bitte auf lhren Rechner und speichern Sie digse dort ab.

3 3 $ 13 3 3 4 -
Wertragsnr, Hindlernummer Art Von- Datum Bis- Datum erstalit am Letzter Zugriff Ll
e 4 5 Y 7 T : T ? T A T lln T
0137656 48 BDFAL 07.07.2022 07.07.2022 DB.0T.2022 Zeilen mit Werten anzeigen, die
m.mustermann@musterfirma.de glei:h sind
. 0137656 & BOFAL 06.07.2022 06.07.2022 07.07.2022 =
m.mustermann@musterfirma.de
Und ~
gleich sind »

&

Loschen Filtern

Durch einen Klick auf das Filtersymbol kénnen Sie die angezeigten Dokumente filtern.
Sie kdnnen mehrere Filter gleichzeitig verwenden, um die Anzahl der angezeigten Dokumente einzuschranken.
Mit einem Klick auf die Vertragsnummer oder auf das Wolkensymbol laden Sie die jeweilige Datei herunter.

Durch Klicken auf die Spaltenképfe dandern Sie die Sortierreihenfolge der Dokumente.
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Beispiel Transaktionsaufstellung Netzbetrieb

[ ]
5 Handlerservice

Sparkassen-Héndlerservice - Lyoner StraRe 15 - 60528 Frankfurt/Main

Musterfirma Druckdatum: TT.MM.JJJJ
Max Mustermann
Muster Str. 1 Ihre Kundenummer 8000XXXXXX
12345 Musterstadt
Blatt 1von 1
Transaktionsaufstellung vom TT.MM.JJJJ bis TT.MM.JJJJ
Datum Zeit BLZ, Kto-Nr./Kartennummer Umsatz Wiéhr. | Zahl.-Art Aut. -entgelt Wiahr
Héndler: Héndler-1D Firma Max Mustermann 12345 Musterstadt
Filiale: Filial-Nr. Firma Max Mustermann 12345 Musterstadt
Terminal: 609 XXXXX
TT.MM.JJJJ, 00:00h
TT.MM.JJJ 00:01h 384500 00 FRAEXX1111 100,00 | EUR ELCASH 0,360000 | EUR
TT.MM.JJJ 00:02h 38450000 FEAARXD222 200,00 | EUR ELCASH 0,288000 | EUR
*** Summe KS TT.MM.JJJ, 00:05h 2Txn. 300,00 | EUR ELCASH 0,648000 | EUR
*** Summe Terminal 609 XXXXX 2Txn 300,00 | EUR ELCASH 0,648000 | EUR
*** Summe Filiale Filial-Nr. 2Txn 300,00 | EUR ELCASH 0,648000 | EUR
*** Summe Héandler Handler-1D 2Txn 300,00 | EUR ELCASH 0,648000 | EUR
Sparkassen-Handlerservice Aufsichtsratsvorsitzender Bankverbindung
PAYONE GmbH Michael Gievert Landesbank Hessen-Thiringen
Sitz der Gesellschaft: Frankfurt/Main IBAN: DE82 3005 0000 0001 6858 17
Amtsgericht Frankfurt/Main Geschiftsfiithrer BIC:  WELADEDDXXX
HRB 116860 - USt-IdNr. DE 185996311 Ottmar Bloching, Jan Stechele,

Corinna Valentine
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4.2.2 Individuelle Transaktionsaufstellung Netzbetrieb
Unter dem Menipunkt Reporting finden Sie den Menilipunkt Individuelle Transaktionsaufstellung — Netzbetrieb.*

Hier kénnen Sie fiir einzelne Terminals liber einen von Ihnen zu bestimmenden Zeitraum
(maximale Zeitspanne: 31 Tage) die Transaktionsaufstellungen individuell abrufen.

-
5 Hindlerservice [l m.mustermann@musterfirma.de
rservice

Rechnungen Self-Services & Hilfen Postfach (20)

Vertrag auswahlen

Da18200

Ausgewihiter Vertrig: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M «

Individuelle Transaktionsaufstellung - Netzbetrieb

Erstellen Sie eine indivi

fiir ein gewiinschtes Terminal Gber den von Ihnen gewdhiten Zeitraum (max, 31 Tage) Bedenken Sie bei der Auswahl des
Zeitraums bitte, dass das Datum des Kassenschnitts entscheidend ist und nicht der Tag, an dem die Transzktionen tatsachlich durchgefihrt wurden.

Aus technischen Grinden ist es aufterdem nicht maglich, T innsaufstellungen Fur Leif fall die mahr als 180 Tage zuriicklisgen.

Bitte beachten Sie, dass diese indfviduell erstellten Dokumente nicht im Service Portal gespeichertwerden, Sofiten Sie das Dokument filrIhre Unteragen benatigen, Taden Sie es auf
Ihren Rechner und speichem es doitab.

Suchparameter

Terminalnummer 12345678 v

Von - Datum 07.07.2022 Bl
Bis - Datum 08.07.2022 &

Herunterladen

Die Ausgabe erfolgt iiber die Schaltflache g}l Herunterladen im PDF-Format.

* Bitte beachten Sie, dass Netzbetriebstransaktionsaufstellungen nur verfiigbar sind, wenn Sie Kunde im Netzbetrieb des S-Handlerservice sind.



Handbuch Service-Portal V2.0

4.2.3 Live-Transaktionen
Im Service-Portal kénnen Sie im Bereich Reporting unter dem Mentipunkt Live-Transaktionen eine Live-Sicht auf
aktuelle Transaktionen erhalten.

-
5 Hindlerservice [Lm.mustermann@musterfirma.de
-1 vice

Rechnungen Reporting Self-Services & Hilfen Postfach (20)

}
!

"h
S

Vertrag auswdhlen

Da18200

Ausgewihiter Vertrig: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M. .de)

Live Transaktionen

Jederzeit ive danei. Usrschaffen Sis sich hier einen Uberhfick Gher lhre technischen Transaktionen in Echtzeit.

(Zeitiiche Verzogerung von ca. 30 Minuten)

n—¢ Suchparameter
Termiralnummer 12345678 M I
Datum 17.01.2023 B
Hier wahlen Sie zundchst die Vertragsnummer aus, liber die die jeweilige Transaktion

durchgefiihrt wurde.

Anschlielend definieren Sie die Suchparameter. Diese sind zwingend erforderlich.
Die Suchparameter richten sich nach den folgenden Kriterien:

e Terminalnummer - Terminal-ID, auf der die Transaktion durchgefiihrt wurde
e Von-Datum - Eingrenzung Transaktionszeitraum
e Bis-Datum - Eingrenzung Transaktionszeitraum

Nach Auswahl der entsprechenden Suchparameter kdnnen Sie durch einen Klick auf die Schaltflache
Suchen die Anzeige laden.

Die Ergebnisse werden als Liste mit maximal flinfzehn Eintrdgen pro Seite dargestellt.
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Folgende Kriterien werden dargestelit:

e Systemzeit > Einreichung der Transaktion
* Belegzeit > Verarbeitungszeit am Terminal
e Belegnummer - Belegnummer des Bons
e Zahlungssystem - Kartentyp

e Transaktionsart = z. B. Autorisierung

e Betrag > Betrag der Transaktion in EUR

e Kartennummer - Maskierte Kartennummer

* ZM - Zahlungsmethode (Chip, Magnetstreifen etc.)
e Aut.-System = Ergebnis des Transaktionssystems

e Cashback = Info dariiber, ob die Cashback-Funktion

am Terminal genutzt wurde

e Status = Transaktionsstatus

n—OHnslzelt Y Belegzeit Y Belegnr T Trace-nummer ¥ Zahlungs-system ¥ Transaktions-art ¥ Verbir

07.07.202203:01 0oong 006086
07.07.202207:38 4111 ooaoar
07.07.202207:3% 07.07.2022 07:38 4111 0Da0as
07.07.2022 08:13 07.07.2022 08:12 4113 00&09z2
07.07.2022 08:10 or.0 208:10 a11z 00a000
07.07.202200:32 07.07.2022 09:32 4116 006095
07.07.202209:22 07.07.2022 09:22 4114 0Da093
07.07.2022 09:25 07.07.2022 09:24 4115 006094
07.07.2022 11:02 07.07.2022 11:02 4122 006101
07.07.202209:37 07.07.2022 09:37 4117 006096
07.07.2022 0%:38 07.07.2027 09:38 4118 ooaoar
07072022 10:04 07.07.2022 10:04 4119 Goa0ug
07.07.2022 10:51 07.07.2022 10:30 4120 000000
07.07.2022 10:54 07.07.2022 10:53 4121 006100
07,07.2022 16:07 07.07.2022 16:07 4125 006104

Die Liste kénnen Sie durch einen Klick der
Spaltenbeschriftung sortieren. Dabei zeigt Ihnen ein
Pfeil, ob die Ergebnisse ab- oder aufsteigend angezeigt
werden.Durch einen erneuten Klick kénnen Sie die
Reihenfolge der angezeigten Ergebnisse umkehren oder
die Sortierung aufheben.

Kassenahschiuss anli
MasterCard Leer anh
MasterCard Autorisisrung ant
Visa Autorisiering ank
Visa Autorisierung anl
MasterCard Autorisierung anl
MasterCard Autorkslerung anl
AMEX Autorisierung onl
MasterCard Autorisierung onh
MasterCard Autorisierung ank
MasterCard Autorisierung anh
Girocard Autorisierung anl
MasterCard Autorslerung anl
MasterCard Autorkslerung anl
MasterCard Leer

Herunterladen (>) »—n

I :

Durch einen Klick auf Bl Herunterladen exportieren Sie
die Daten der Liste. Die Ausgabe erfolgt im CSV-Format,
das von Excel gelesen werden kann.
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4.2.4 Online-Transaktionsiibersicht

Mit der Online-Transaktionsrecherche kénnen Transaktionen im POS-Netzbetrieb

jederzeit digital abgerufen werden. Die Daten werden Uiber einen zentralen Transaktionspool
bereitgestellt und sind bis zu sechs Monate riickwirkend abrufbar.

Vorteile:

e Individuelle Abfragen dank dynamischer ¢ Hohe Transparenz dank 24/7-Zugriff
Filteroptionen e Download der Daten im PDF- oder

e Detailansicht pro Vorgang CSV-Format méglich

L]
E Handlerservice m.mustermann@musterfirma.de Mewe Dokumente (3) Anmelden

Vertrag auswahlen

0418200 »:

Busgewaniter Vertrag: (418200
Susis Sockenstiibchen
M. (m.

Online Transaktionsrecherche

et und Aufwend speren Verscheffen Sie sich einen schneflen Uberblick Gber thee Payment-Daten sus dem Netrhetrieb mit fhrer individuellen Transaktionstecherche

Transaktinnssuche

Belegdatum T zahiverfahren Status Wahrung T sruttohetrag Mehr
00,11.2022 15:22:45 Visa Storniert EUR 1,00
09,11.2022 15i23:39 Visa Erfolgreich EUR 1,00
22,11.2022 11:36:14 SEPAELY Stornfert EUR 10,00
22,11.2022 11:36:41 SEPAELY Erfolgreich EUR 10,00
22,11.2022 11:37:08 ELV Storniert EUR 10,00
22,11:2022'11:37:42 SEPAELY Erfolgreich EUR 10,00
22,11.2022 11:44:39 Girocard Starniert EUR 10,00
2211.2022 11:45:02 Girocard Erfolgreich ELIR 10,00
22.11.2022 11:45:31 Girocard Starniert EUR 11,00
2211.2022 11:45:46 Girocard Erfolgreich ELIR 11,00
22.11.2022°11:53:43 Girocard Storniert EUR 11,80
22.11:2022 11:54:07 Girocard Ertolgreich EUR 1100
22.11:2022°11:54:22 Girocard Storniert EUR 11,80
22,11.2022 11:54:40 Girocard Erfolgreich EUR 11,00
22,11.2022 11:56:50 Girocard Storniert EUR 1,00

!13 CHE- AR Elnbdge L- 15vori 6l &
Herunterladen {3
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4.2.4.1 Details einer Transaktion

L m.mustermann@musterfirma.de

-
5 Handlerser

Self-Services & Hilfen Postfach (20)

Vertrag auswahlen

Da18200 X

Ausgewihiter Vertrig: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M

Online Transaktionsrecherche

Zeat und Aufwand sparen Verschaffen Sie sich einen scnnellen Ubertlick uber inre Fayment-Daten aus dem Nembetned mit threrindividue llen Transoitonsrecherche.

Transaktionssuche

=- Zurick

Transakiionsinformationen

I 232.11.2022 11:45:02
Zahiverfahren: Girocard
Status: Erfolgreich
Bruttobetrag: 10
Hettobetrag: 1]
Wahrung: EUR
Belegnummer: 0006
Trace Id: 00024

Transaktionsmodus:  Online

Herunterladen {1}
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4.2.4.2 Summeniibersicht

Neben der Einzeltransaktionsiibersicht bieten wir eine Summenubersicht an,

die nach verschiedenen Gruppierungskriterien gefiltert werden kann:

e VU-Nummer e Akzeptanzstellen-ID (Terminal-1D)

Online Transaktionsrecherche

Telt und Aufwand spaien. Verscnatian Sie sich 2lnen schnzlien Uberbiick iuer lhee Payment-Daten aus dem Netzbetn

Summenibersicht

Filtern und sortieren

Filtern nach

el mitinrer

e Zahlverfahren

Individueien Transaktionsrecharche,

Zeitraum ™ Zahlverfahren Wanrung VU-Nummer
Letzter Monat l Bitte auswihlen v Bitte auswahlen v l [Birrn auswihlen v

Akzeptanzstellen-1D (1)

[El?tte auswiahlen v l

Gruppieren nach

weitere
Periode Grugpierungsmoglichkeiten
Zahl- Gesamt- Gesamt-

Zeitraum verfahren Wdhrung bruttoumsatz transaktionen
2022-12-24 Girocard EUR 425.49 2
2022-12-24 MasterCard EUR B25.07 3
2022-12-24 \isa EUR 285.04 23
2022-12-25 AMEX ELIR 1266 1
2022-12-25 Glrocard EUR §60.3 8
2022-12-25 MasterCard EUR 737.59 5
2022-12-25 Visa EUR 70 1
2022-12-26 Girocard EUR 1006.41 g
22-12-26 MasterCard EUR 2554.45 15
2022-12-26 Visa EUR 1705.21 G

[ ..."_2 13114 > | W 10 ¥
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4.3 Grafisches Reporting
Das grafische Reporting bietet Ihnen ansprechende Grafiken zur Ubersicht iiber Ihre Transaktionen und getatigten
Umsatze.

Auf der Startseite ist ein Widget zu sehen, dass Ihnen standardméaRig die Transaktionen vom Vortag anzeigt.
Falls Sie mehrere Vertragsnummern im Portal betreuen, dann wird stets die erste VU-Nummer gezeigt.

Transaktionsiibersicht VU : 0123456 (Susis Sockenstibchen) Gestern | Wihrung: FUR

B anzad aller Tamsaktionen @ Gemamthetrag & Durchschnittlicher Betrag

12850 180.000,00 € 14,00 €

| Diagramme anzeigen ()

Wenn Sie lhr Dashboard mit mehr Details anzeigen lassen, einen anderen Zeitraum oder andere VU-Nummern
auswdhlen mdéchten, klicken Sie bitte auf den Button Diagramme anzeigen. So gelangen Sie auf die Unterseite mit
dem vollstandigen Report.

Diese Woche Letzte Woche Dieser Monat Letzter Monat

Nettobetrag Durchschnittliche Transaktion #azahil des Transaktionen
180.000,00 € 14,00€ 12850

Transaktonsvertaul Umsatz nach Zahlungsmethode
20000

AL 00
5000 [ I - I
U P, R S T g G, S L R O B g ot g, R S oF P i o
Transaktionsstatus Autoriziert Transaktionen Online!Gifline Kontaktlos
B Ericlg : 96.33% B Autosisiert : 200% B Onfine : 99.41% B Kontaktlos 95 64%
B Abgetehng 1 3 67% B wicht autorslen : 0% B Ol : 0.59% B pdere : 4.36%

Dort kénnen Sie oben rechts eine andere VU-Nummer auswdhlen und mit Klick auf die jeweilige Schaltflache einen
anderen Zeitraum anzeigen lassen.

r
Vertrag auswdahlen

0123456 b
Ausgewshlter Vertrag: 0123456

Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

Durch Hovering mit der Maus innerhalb der Graphen werden lhnen die jeweiligen Geldbetrage dargestellt.

Die Detailsicht ist auch direkt in der Navigation Uiber den Menlipunkt Reporting > grafisches Reporting aufrufbar.
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4.4 Self-Services & Hilfen
Unter dem Meniipunkt Self-Services & Hilfen finden Sie folgende Unterpunkte:

e Adresse dandern e lhre Daten
¢ Belegtext dndern e Support-Center
e |IBAN dndern ¢ Vertrag kiindigen

¢ Digitales Belegmanagement

4.4.1 Adresse dndern
Abhdngig von lhren bei uns im Stammdatensystem hinterlegten Adressen kénnen
Sie bestehende Adressen andern.

1) Wahlen Sie dazu die gewiinschte Adressart aus und dann werden Ilhnen zunachst
die bereits vorhandenen Daten angezeigt.

Adressdnderung

Sle mivchben lhre Adressdaten dnderm? Tellen Sle uns die gewiinschien Anderungen direit mit.

B Hiermit bestitior ich, dass die nachfolgends Adiessinderng richtin Zusammenhang mit siner Umfirmiemng ader einem Besitzorwechsel steht. Salite ei Srmierung oder el
itrwechsel haben, ieren Sie uns bitte Gber unseren Kundensu ppart.

Wiihlen Sie die Adressart aus, die Sie @ndern méchten.

Adressart* Hauptadresse |

Aktuell gesetzte Adressen:

Hauptadresse @
Strafbe: m.mustermann@musterfirma.de
Hausnummer; 1

PLZ:
ort:
Land:

Giltig ab:

Sprache:

2) Mit einem Klick auf Bearbeiten gelangen Sie zur Anderungsmaske.
3) Dort geben Sie den Grund fir die Adressanderung und die neuen Daten ein.

4) Nach Bestatigung der Kundensorgfaltspflichten und dem Klick auf Absenden
werden die Anderungen abgeschickt und innerhalb weniger Minuten wirksam.

Geben Sie die neuen Adressdaten ein, die fiir die von lhnen ausgewihlite Adressart gelten.

Grund fir Adressanderung * [Ulr?ug ]
Strafle* [m.musterminn@mustzrﬁrmi.dz ]
Hemssnummer * [ 2 ]
Adressrusitze [— fresszusdtze |
Pz [12345 J
ot [ m.mustermann@musterfirma.de J
Land* [Ueuls;h]a'lc |
Anderung ab® 01f06/2026

Spracha* [ Deutsch J
Kundensorgfzltspitichiten®

m.mustermann@musterfirma.de
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4.4.2 Belegtext andern
Mit dem Service Belegtext dndern kénnen Sie Anderungen Ihres Zahlungsbelegs direkt im Service-Portal vornehmen.

1) Bestdtigen Sie zunéchst, dass es sich nicht um eine Umfirmierung oder einen Besitzerwechsel handelt.

2) Dann wahlen Sie die Terminalgruppe aus. Darunter sehen Sie die jeweiligen Terminal-IDs, fiir welche die
Anderungen gelten.

3) Der derzeit existierende Belegtext wird Ihnen angezeigt.

Belegtextanderung

Sie michten lhren Belegtest indem? Teilen Sie uns die gewdnschten Anderungen disekt met.

& Hiermit ge ich, dass die nachfalg ang nicht in hang mit einer L i der einem Besi chsel steht, Sollte eine Umfinmienung oder
ein Besitzwechsel stattgefunden haben, kontaktieren Sie uns bitte tber nnseren Kundessuppart.

Wahlen Sie die zu aktualisierende Terminalgruppe

Belegtextzeilen

B Bearbeiten

Zelle1 Susis Sockenstiibchen

Zaile 2 Max Must=rmann

Zoilo 3 ‘Wielen Dank fiir lhren Einlauf)
Zalle d MusterstraBe 1

Zeile 5 12345 Musterstadt

4) Nach einem Klick auf Bearbeiten werden Sie darauf hingewiesen, dass die Anderungen fiir alle Terminals in der
ausgewihlten Gruppe gelten, und kénnen dann die Anderungen eingeben.

Anderung bestdtigen

Die Anderung betrifft alle Terminals in dieser Terminalgruppe. Méchten Sie mit der

Anderung fortfahren?

5) Mit einem letzten Klick auf Absenden werden Ihre Anderungen innerhalb weniger Minuten auf den Bontext lhres /
Ilhrer Terminals Gbertragen.

Belegtextzeilen bearbeiten

Zeile 1 [SusisSockenstubchen l - Zentriert l ~K-l-N-B-E-N-B-E-L-E-G-
r Susis Sockenstiibchen
Zeile 2 [Mm Mustermann J ~Zentriert J Wiy Miatansann
Viclan Bank fur Thren Cinkauf!
Zeile 3 ielen Dank fir Ihren Einkauf! » Zentriert | fusterstrafe 1
2 h 2 i : 12345 Musterstadt
Zeile 4 [Musterstraﬂe 1 ] | ~ Zentriert B T T
zeile 5 [12345 Musterstat | [ zentriert | Terninal-To RN
ec-Nr XEXKX BN XXXX
EUR L0-00

Abbrachan Absenden (3)
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4.4.3 IBAN andern
Unter dem Meniipunkt IBAN @ndern kénnen Sie lhre aktuell hinterlegte IBAN anpassen. Bitte beachten Sie, dass

diese Anderungen nur durch den Hauptnutzer vorgenommen werden kénnen.

IBAN ANDERN

hie hlpterlegte IBAN dndem? Toflon Sie ur

Hirweiz [ia [BAN kann nur durch den Haupthenutzer peandert werden, Die mews AN wird fiir afle Kontenarten dieser YU hinterlont.

Aktuell hinterlegte IBAN

1Al s34
BiC:

Bankinstitut

Kentolnhaber:

Giltig ab: a1t

Komtenartan: Lastschrift Netzhetrich baw, Terminalmicte

Ohensaisung Kraditia
{iberweisung gimcand-i

Die bestehende IBAN sowie die damit verbundenen Kontenarten (max. 3 mégliche) werden lhnen in der Vorschau
angezeigt.

1) Nach Klick auf den Button Bearbeiten werden Sie darauf hingewiesen, dass die Anderung fiir alle Kontenarten
durchgefiihrt wird.

Anderung bestitigen

Hinweis: lhre Anderungsanfrage wird auf alle in der Vorschau angezeigten Kentenarten

angewandt, Miichten Sie fortfahren?
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2) Nun geben Sie die neuen Bankdaten ein.

3) Bitte achten Sie darauf, dass eine aktuelle Mobilfunknummer hinterlegt wird.
Diese ist fiir den Unterschriftsprozess zur Bestitigung der Anderungen zwingend notwendig.

4) Nach Bestatigung der Kundensorgfaltspflichten und dem Klick auf Absenden werden Sie in den
Unterschriftsprozess weitergeleitet.

Bankdaten

IBAN = [DEDC-111122223333444335 ]
ic » [Bankxvz |
NMeus IBAN giltig ab * 01/06/2026 =
Bankinstitut * IME;'\EEaHk ]
Kontoinhaber [Max Mustermann J
Unternehmensdaten

InhaberFirmierung 1t. Handelsregister [Max Mustermann ]
stralte und Hausnumimer [Musterstra Rel ]
na 2355 |
ort [Musterstadt ]
Landerkennzzichen [ DE ]
Kontaktdaten

Ansprechpartnes [Harr Max Mustermann ]
Mobiltelefon * [+d‘_!'i 7134567830 ]
E-Mail lm.mustermann@musterﬁrma.de ]

Datum und Ort

Datumpnd Ort *

kundensorgfaltepfichten *

01/01/2026 ] Musterstadt

Ich bestatige,

Nstandi i ichti Falls Sie dies ni i ieren Sie uns.
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IDSIGN BEGINNE MIT UNTERSCHRIFT

In der Anzeige erscheint das vorausgefiillte Formular zur Bankverbindungsanderung.

5) Bitte beginnen Sie die digitale Unterschrift, indem Sie von oben nach unten auf die
blau markierten Felder im Formular klicken.

.
5 Handlerservice

Anderung Bankverbindung

1 VERTRAGSPARTNER (VP)
L} I

L] 3 w5 Frankiun am Msm

e

I |

il "

2 HIERMIT BEANTRAGE ICH DIE A DER BANKY FUR DBEN TE KL R:

[ppR—————_ 4 X 1 & 1 & (T T peueerRysi——

3 ANDERUNG SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT ZUM EINZUG VON FORDERUNGEN DER PAYONE / BANKVERBINDUNG
ZUR AUSZAMLUNG DER T T ATZE i muss ein sein)

L -
Amnedani
ame e Bari

O3 03 FOI% Mntersiadt
Dutus

Disnous ] e utzt

W Lo Metsttsat o Termirinions 30 Uberwiiir Cociionis Dmadns 0 Ubeswaliong gravies- Uiniia

4 KUNDENSORGFALTSPFLICHTEN
152 it b PP

DL0L308s Musterstacy

Die Ubernahme der Anderungen in unseren Systemen erfolgt friihestens nach 2 Werktagen.
Sie werden nach der Umsetzung benachrichtigt.
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4.4.4 Digitales Belegmanagement (eDocs)

4.4.4.1 Ubersicht und Voraussetzung

Das Digitale Belegmanagement ist die elektronische Aufbewahrung von Handlerbelegen zu bargeldlosen
Zahltransaktionen am POS-Terminal. Dabei werden alle am Kartenterminal erzeugten Handlerbelege aus
Zahlvorgdngen direkt als .pdf erstellt, zentral archiviert und in lhrem Handlerportal zur Verwaltung bereitgestellt.

Alle Kundenbelege werden weiterhin wie gewohnt tiber das Terminal oder die Kasse papierbehaftet ausgedruckt.

Um den kostenpflichtigen Service ,Digitales Belegmanagement” zu nutzen, ist eine zuséatzliche Vereinbarung
erforderlich. Als technische Voraussetzung benétigen Sie ein Terminal mit der entsprechenden Softwareversion,
die fiir das Digitale Belegmanagement freigegeben ist. Fiir mobile Terminals ist eine SIM-Karte von D1/Telekom
notwendig. AuBerdem miissen terminal-spezifische Ports in lhrer Firewall fiir das Digitale Belegmanagement
freigeschaltet werden. Den vierstelligen Port erhalten Sie bei Vertragsabschluss.

4.4.4.2 Aufbewahrungsfristen von Handlerbelegen

Der Handler-Zahlbeleg (Handlerbeleg) aus dem Terminal ist per se kein Buchungsbeleg und unterliegt damit nicht der
steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist, wenn er nicht im Rahmen der Buchfiihrung verwendet wird. Um zu klaren, ob
diese Einschatzung auf Ihr Geschdftsmodell zutrifft, empfehlen wir, eine individuelle Priifung durch lhren steuerlichen
Berater vornehmen zu lassen.

Die Handler-Zahlbelege sollten aber fiir Geschéftsfdlle wie Gewdhrleistung / Inkasso / Riicklastschrift aufbewahrt
werden. Als Empfehlung fiir einen angemessenen Zeitraum hierfir gilt eine Aufbewahrungsdauer von bis zu

18 Monaten als ausreichend. S-Handlerservice speichert die Belege mit einem zusatzlichen zeitlichen Puffer fiir insge-
samt 24 Monate. Danach werden sie automatisch geléscht. Fiir eine dauerhafte Aufbewahrung auf lhren eigenen loka-
len Datentragern kdnnen die digitalen Belege innerhalb der genannten Frist aus dem Portal heruntergeladen werden.

4.4.4.3 Zugangsdaten und Aktivierung (eDocs)
Um das Digitale Belegmanagement nutzen zu kénnen, miissen Sie eine Zusatzvereinbarung geschlossen haben und
fur diesen Zusatzservice freigeschaltet sein. Bei Fragen zur Freischaltung wenden Sie sich an unseren Kundenservice.

Gut zu wissen: Nach erfolgter Freischaltung des Hauptbenutzers hat dieser die Méglichkeit, weitere Mitbenutzer ein-
zurichten und kann Module wie beispielsweise Postbox oder auch Digitales Belegmanagement (eDocs) direkt bei
der Pflege der Anwenderdaten freischalten (siehe Kapitel 3.4. Mitbenutzereinrichtung).

4.4.4.4 Aufruf des Digitalen Belegmanagements im Portal

Unter Self-Services & Hilfen erscheint nach erfolgter Aktivierung/Einrichtung der Mentipunkt Digitales Belegmgt zur
Auswahl.
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4.4.4.5 Beleg-Ubersicht aufrufen
Im Feld Vertrag auswahlen tragen Sie lhre Vertragsnummer (VU-Nr.) oder Ihre Terminal-ID ein und
aktivieren mittels Enter-Taste die Belegiibersicht.

:
Elektronische Belegsuche -

Suchfelder
Terminal-IDs ) ) -

-, Datumveon i
) 5 2 Datum bis

g Dawm \'Ion 01.06.2026 00:00 B o Datum bls 15.06,2026 23:50 B o
geab 1. Mai 2026

Betrag van 0,50 Betrag bis 50,00

Transaktionstypen Girecard, VISA - Tracenummer

Belegnummer

Filter zuricksetzen Suchen @

Susis Sockenstiibchen
Terminal-10 Transaktionstyp Betrag Belegdatum Trm. (m. @musterfirma. de)

53555555 Girocard 1,00 EUR 08.06.202609:23 000142 0015 /@
55555553 Girocard 100 EUR 08.06.2026 09:16 000140 00143
53555555 Girocard 100 EUR 08.06.2026 08:18 000135 0013 5
1] o

Alles herunterladen @

4.4.4.6 Beleg suchen
Uber die Suchfelder kénnen Sie die Belegauswahl/-suche verfeinern.

Fir Belege, die bis zum 30. April 2026 erstellt wurden, wdhlen Sie den oberen Datumsbereich.
Fiir Belege, die ab dem 01. Mai 2026 erstellt wurden, wahlen Sie den unteren Datumsbereich.

StandardmaRig sind immer die letzten 7 Tage im unteren Datumsbereich ausgewahit.
Alle weiteren Suchfelder sind optional.

4.4.4.7 Beleg Herunterladen
Es stehen lhnen 4 Optionen fiir das Herunterladen von digitalen Belegen zur Verfligung:

e Einzelbeleg direkt aus dem Portal

e Auswahl und Herunterladen einer Selektion (max. 25 Stiick)
e Herunterladen allerin der Suche gefundenen Belege

e Massenabfrage

Einzelbeleg
Klicken Sie auf das PDF-Symbol in der Spalte Belegnummer, um einen einzelnen Beleg herunterzuladen.

Herunterladen einer Selektion
Markieren Sie mittels den Auswahlboxen die relevanten Belege. Der Download-Button Auswahl herunterladen startet
einen direkten Download einer zip-Datei mit allen markierten Belegen (max. 25 Stiick).

Herunterladen aller gefundenen Belege

Klicken Sie auf den Button Alles herunterladen. Sie erhalten eine E-Mail an Ihre Login-E-Mail-Adresse mit einem
Downloadlink, Uber welchen Sie eine zip-Datei mit allen gefundenen Belegen herunterladen kénnen.
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Digitales Belegmanagement (Massenabfrage)

Mit der Massenabfrage kdnnen Sie mehrere Belege in einer Abfrage zusammenfassen.

Hierzu missen Sie eine CSV-Datei mit den vorgegebenen Filterkriterien erstellen und im Service-Portal unter dem
Meniipunkt Self-Services & Hilfen / Digitales Belegmgt. (Massenabfrage) hochladen.

CSV-Datei erstellen:
Pflichfelder:  Zahlungsart; TerminallD; Kaufdatum (TT.MM.JJJJ); Kaufzeit (00:00:00); Betrag

Optional: Referenznummer (Sie kdnnen hier eine eigene Referenznummer vergeben)

In der Antwort-CSV erhalten Sie eine Ergebnis-Mitteilung: gefundener Beleg

Referenznummer‘Zahlungsart ‘TerminaIID ‘Kaufdatum (TT.MM.J11J) ‘Kaufzeit (00:00:00) ‘Betrag ‘ Ergebnis ‘

Recherchedatei fiir Digitales Belegmgt. (Massenabfrage)
hochladen

Datefen fir den Upload m
Abbrachen Hochladen (3)

Sie erhalten eine Bestatigung des Auftrages und eine Benachrichtigungs-E-Mail an lhre Login-E-Mail-Adresse,
sobald die Zip-Datei im Meniipunkt Postfach unter Sonstige Dateien verfligbar ist.
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4.4.5 lhre Daten
Unter dem Menipunkt Ihre Daten finden Sie lhre bei uns im System hinterlegten Daten:

lhre Firmendaten: lhre Terminals:

e Vertragsdaten e Terminal

e Ansprechpartner e Zahlarten

¢ Bankdaten ¢ Terminalfunktionen

e Belegtext

4.4.5.1 Firmendaten

lIhre Vertragsdaten

m.mustermann@musterfirma.de « HNeue Dokumenta {0) Abmelden

5 Hindlerservice

Stariseite | lhie Daten

Vertrag auswdhlen

VU-Nr. | Name | Terminal-i

fusgewahiter Vertrag: 01418200
Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de) &

lhre Firmendatendetails

VU-Nummer: 0418200

Firmenname: Susis Sockenstiibchen

Ihre Firmendaten

Vertragsdaten

thre Terminals

Firmenname: Susis Sockenstiibchen
Debitorennummer: 8000747332
VU-Nummer: 0418200

Name 1: Susis Sockenstiibchen
Name 2: M. Mustermann
Rechtsform: Musterfirma GmbH
Branche: ANDERE HOTELS
USt.-Id Nr.: DE114125870
Adresstyp: Main Address
Strabe: MusterstralRe
Hausnummer: 15

PLZ: 12345

Ort: Musterstadt
Land: DEUTSCHLAND
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Ansprechpartner

5 Handlerservice

Startseite . lhre Daten

Vertrag auswahlen

Ausgewahlter Vertrag: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

lhre Firmendatendetails

VU-Nummer: 0418200
Firmenname: Susis Sockenstiibchen

Ihre Firmendaten Ihre Terminals

Ansprechpartner

Kontaktpersonentyp: M: VERTRAGSPARTNER

Kontaktnames: M. Mustermann
Telefom: 069

Mobil:

E-Mail:

Kontaktpersonentyp: SERVICEPORTAL USER

Kontaktname: M. Mustermann

Telefon: 0

Mobil:

E-Mail: m. mustermann@musterfirma.de

m.mustermann@musterfirma.de

Newe Dokumente (0)

Abmelden
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lhre Bankdaten

m.mustermann@musterfirma.de Heue Dokuments (0) Abmelden

& Handlerservice

Startseite  lhre Daten

Vertrag auswahlen -

VUI-Ne | Name | Terminal-1D

Ausgewahlter Vertrag: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

lhre Firmendatendetails

VU-Nummer: 0418200
Firmenname: Susis Sockenstiibchen

Ihre Firmendaten thre Terminals

Ihre Bankdaten

Konto: DEXX XXXXXXXX XXXXXXXXXX
BLZ: HELADEF1822
Bank Institut: Franktfurter Sparkasse
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4.4.5.2 lhre Terminals

E Hand]ETSETVTCE m.mustermann@musterfirma.de Heue Dokumente (0) Abmelden

1

-

Stantselte | Ihie Date

Vertrag auswahlen

VU-Ne. | Nome | Terminai-ID
Ausgewahlter Vertrag: 0418200

Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

Terminals

VU-Nummer: 0418200
Firmenname: Susis Sockenstiibchen

thre Firmendatendetalls Ihre Firmendaten

Terminal Id T Terminaltyp Letzte Aktivitit Y Status Mzhr
12345678 Verifone Va0 0c ohne Sichtschutz 17.06.2022 10:08:03 Aletiv H 3
87654321 CCV Pad Mext TCPAP 11.05.2022 12:27:35 Aktiy ;

45671234 CCW Terminal o. DR. VX820 TCRAP 17.03.2022 13:48:32 Aktiv ‘

43217654 OV Fly Terminal obine Drucker WLAN 28.03.2022 13:59:47 Aktiv H
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4.4.5.3 Terminaldetails

Terminal

[]
5 Handlerservice m.mustermann@musterfirma.de Heue Dokumente (0) Abmelden

Startseite ' lhre Daten

Vertrag auswdhlen

ViI-Nr | Nome | Te nal-10

[ I as

Ausgewahiter Vertrag: 0218200
Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

Terminaldetails

VU-Nummer: 0418200

Firmenname: Susis Sockenstiibchen

thre Terminals thre Firmendatendetails Ihre Firmendalen

Terminal
Terminal Id: 12345678
Terminaltyp: Vernfone V400c ohne Sichtschutz
Seriennummer: 442-012-288
Hersteller: KRO - BSPAYONE
Software: 7102
Letzre Aktivitar: 17-06-2022
Status: Active
Name 1: Musterfirma GmbH
Name 2: M. Mustermann
StraBe: MusterstraBe
PLZ: 12345
Ort: Musterstadt

Land: DEUTSCHLAND
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Zahlarten

5 Ha n d | erse'v:ce m.mustermann@musterfirma.de « Heue Dokumente (0) Abmelden

Startseite /| Thre Daten

Vertrag auswahlen Y

VE-Nr | Mame | Terminal-iD -

Ausgewihlter Vertrag: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

Terminaldetails

VU-Nummer: 0418200
Firmenname: Susis Sockenstiibchen

Ihre Terminals Ihre Firmendalendetalls Ihre Firmendaten

Zahlarten

VISA !
(Acaquirer: PAYONE f vu: 455600418200)

DCC
{Acquirer: Global Blue / VU: 455600418200}

w MasterCard
e (Acquirer;  PAYONE fyy: 455600418200)
(TS % UnionPay

wn {Acquirer: PAYONE /w11 455600418200)

VISA VISA Electron
{(Acquirer: PAYONE ( yvu: 455600418200)
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Terminalfunktionen

L]
5 Hindlerservice

rts Ihre Daten

Vertrag auswdhlen

VU-Nr. | Name |

Ausgewdhlter Vertrag: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

Terminaldetails

VU-Nummer: 0418200
Firmenname: Susis Sockenstiibchen

thre Terminals Ihre Firmendatendetails m

Terminalfunktionen

PayHappyFaehig
(Von: 01-01-0001 Bis 41-01-0001)

DCC
(Von: 01-01-0001 Bis 01-01-0001)

TaxFree
{Von: 01-D1-0001 Bis 01-01-D001)

GirocardKontaktlos
{Von: 01-01-0001 Bis 01-01-0001)

m.mustermann@musterfirma.de -

Heue Dokumente {0}

Abmelden

-
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Belegtext

&
5 Hand]ErseerCE‘ m.mustermann@musterfirma.de ~ Neue Dokumente (0) Abmelden

Startseite  |hre Daten

Vertrag auswahlen ¢
VU-Nr. | Name | Terminal-10 [ <]

Ausgewaniter Vertrag: 0418200

Susis Sockenstiibchen
M. Mustermann (m.mustermann@musterfirma.de)

Terminaldetails

VU-Nummer: 0418200

Firmenname: Susis Sockenstiibchen

Ihre Terminals Ihre Firmendatendetails Ihre Firmendaten

Belegrext

-K-U-N-D-E-N-B-E-L-E-6-

Susis Sockenstibchen

LIVE Gerdt
Verifone V4OOC LIVE

Auxy »
Terminal-ID 12345678
ec-Nr XXEXK BNr XXXX

EUR 1.0.00
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4.4.6 Support-Center

Uber den Meniipunkt Self-Services & Hilfen in der Hauptnavigation gelangen Sie zum Support-Center.

Dort finden Sie Antworten auf alle technischen Fragen rund um lhr Terminal.

SercePartal  Lagin M Spakassen () Barrierefriiheit

-
5 Handlerservice

Srrvcatertil Leqm i Spsrkansen () Barrerefresheit

)
5 Hindlerservice Kassieren im aft  Kassierenimintemet Oberuns Ser

Wissenswertes iiber lhr Kartenterminal

Haben Sie Probleme mit threm Kartenterminal? Wahlen Sie Ihr Gerit aus der Ubersicht und Sie finden jeweils die passenden Erkldrvidens zu

typischen Funktionen des Gerits sowie die zum Download.
04
5-PO5 Cube 5-POS App Move/5000 Desk/3500

Einter far Alle Kassieren war noth Diss Smartphone wird sum Dier Niewibibe Alleskinrer Stationares Kartenterminal fr
T | jeden Bedarf

nie 30 hardlich,

h-:-'.@

Lane/5000 V400m
Der Geschaftsspezialist Smarte Losung fir mobiles
Payment
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4.4.7 Vertrag kiindigen

Sie gelangen zu nachfolgender Ubersicht und bekommen diese Optionen angezeigt:

e Kiindigungsgrund
e Kosten
¢ Aufwand
¢ Produktangebot
e Eindruck
e Qualitat
e Geschaftsverdnderung

Vertrag kiindigen

Produkttyp

e Alle Produkte

e Terminal

e Kreditkarten-Akzeptanz

e E-Commerce

e Zusatzleistung

Ergdnzende Informationen zum Kiindigungsgrund
VU-Nummer

lhr neuer Anbieter

Kindigungsgrund * [B"-:te auswihlen

Pradukttyp* [ Bitte auswahlen

Erganzende Informationen zum Frganzende Informationen zum Kiindigungsarund

Kiindigungsgrund

I

Kindigungsdatum * 06.07.2022
WU-Hummer* IB’!RE auswihlen
Ihr neuer Anbister IB':ttc auswihlen

I
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4.5 Postfach

4.5.1 Beleganforderung / Riickbelastung

Unter dem Meniipunkt Beleganforderung /
Riickbelastung finden Sie im Falle einer Reklamation
durch die Karteninhaberbank lhre Beleganforderungen
und eventuell dazugehorige Rickbelastungen.

Sobald eine neue Beleganforderung oder Riickbelastung
in das Service-Portal eingestellt wird, informieren wir
Sie per E-Mail dariiber.

Beleganforderungen sind an eine Riickmeldefrist
gebunden. Das Datum der [l Riickmeldefrist finden Sie

-
5 Handlerservice

Rechnungen

in der entsprechende Spalte in der Tabelle.
Die Riickmeldefrist der Beleganforderung wird
lhnen zusétzlich per E-Mail mitgeteilt.

Gab es eine Riickbelastung, konnen Sie tUber die
Schaltflache zum Aufklappen in der Tabelle die

zugehorige Beleganforderung aufrufen.

Die Dokumente kénnen per Klick aufgerufen und
gespeichert werden.

Il m.mustermann@musterfirma.de

Self-Services & Hilfen Postfach (20)

Vertrag auswdhlen

D418200

Ausgewihiter Vertrig: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M «

Beleganforderung / Riickbelastung

L)
Vertragsnummer Y Art Y Rickmeldefrist YT Batrag
0418200 Boleganforderung 14.07.2022 206,40
m.mustermann@musterfirma.de
n—- » 0418200 Ruckbelastung 3.050,11

m.mustermann@musterfirma.de

T Erstellt am Y Letzter Zugriff YT Case-lD ¥ |
GBP | 07.07.2022 0607225276160 & (.
GBP | 06.07.2022 0206225162216 & —
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4.5.2 Neue Dokumente
In der Hauptnavigation finden Sie den Auswahlpunkt gl Neue Dokumente unter Postfach.
Anhand der eingeklammerten Zahl sehen Sie auf einen Blick, wie viele neue ungelesene Dokumente

sich in lhrem Postfach befinden.

[L m.mustermann@musterfirma.de

-
5 Handlerservice

Rechnungen Reporting Self-Services & Hilfen

§
il

Postfach (19)

Durch einen Klick auf den Auswahlpunkt 6ffnet sich eine neue Seite.
Dort sehen Sie, wie viele neue Dokumente pro Vertragsnummer vorhanden sind.
L] .
5 Hindlerservice L m.mustermann@musterfirma.de
chh‘n:n‘gen | i Self-Services & Hilfen Postfach (19)
Neue Dokumente
Auif dinser Seite i i & i LS die keine neuss bereits
h igh. U auf becwits Filen Sie im Mend unter Postfach® bitte das
eeaprichine Poatiach mic.
0418200 (19) Susis Sockenstiibchen, Musterfirma GmbH, Musterstadt, MusterstraBe

Die Zeile 14dsst sich mit einem Klick 6ffnen und Sie werden zu einer konsolidierten Ubersicht
der neuen Dokumente geleitet.
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—_ 1 |

Neue Dokumente

, die keine newen Dokumente haben und bereits

Auf dieser Seite sind die Dokumente zusammengefasst, die noch nicht her geladen wurden. Vertrag
heruntergeladene Dekumente werden hier nicht angezeigt. Um auf bereits heruntergelad, Dok greifen, wihlen Sie im Menu unter Postfach” bitte das
entsprechende Postfach aus.

0418200 Susis Sockenstiibchen, Musterfirma GmbH, Musterstadt, MusterstraRBe

Rechnungen - Netzbetrieb

i i i 1
Rechnungsnummer T Vertragsnummer T Betrag T erstelltam T (=i
1128779660 O C41B200 2,11 28.02.2023 Tl
Susis Sockenstiibchen
B e
Herunterladen (3)
Sonstige Dateien
Typ { Art T Beschrelbung ¥ HName T erstelltam s o
Information.pdf 08.02.2023 W B}

Information &

Susis Sockenstiibchen

Durch einen Klick auf die rot hinterlegten g8l Handlernummern oder Beschreibungen kénnen
Sie die Dokumente direkt 6ffnen.

Mit der Bl Filterfunktion passen Sie die Ansicht an.
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4.5.3 Sonstige Dateien
In dem Bereich Dokumente finden Sie unter Sonstige Dateien individuell erstellte und
hochgeladene Dokumente.

Diese werden nach Absprache mit unserem Kundenservice eingestellt.

Nach Auswahl der Vertragsnummer werden die entsprechenden Dateien angezeigt.

-
5 Hindlerservice [l m.mustermann@musterfirma.de
I 2rservice

Rechnungen i Self-Services & Hilfen Postfach (20)

Vertrag auswahlen

Da18200

Ausgewihiter Vertrig: 0418200
Susis Sockenstiibchen
M

Sonstige Dateien

Typ ! Art T Beschralbung Y Hame Y erstelltam Y LetzterZugriff Y (]
YAKE Slektronische Transaktionsauistellung_20220611-20220617 & | 433002333020220707181835.co0 | 07.07.2022 m o
LIVETIXGROLE
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5 Terminal-Abrechnungen

Bitte beachten Sie, dass die Navigation im Service-Portal je nach personlicher
Vertragssituation unterschiedlich sein kann: Wenn Sie lediglich Terminal-Abrechnungen
erhalten, sehen Sie nur diesen Navigationspunkt. Falls Sie auch Kreditkarten abrechnen,
dann sind auch die weiteren Navigationspunkte enthalten wie zum Beispiel die Self-Services,
Beleganforderungen oder Live-Transaktionen.

5.1 Dokumente

[ ]
5 Handlerservice 1 benutzer@mail.com

p 1

Terminal-Abrechnungen

o=
BEREITGESTELLT .
BETREFF Y DaTE| TYP AM GELESEN AM B
Abrechnung 1 & Abrachnungl,pdf Rechnung 05.06.2025 e
Abrechnung 2 @ Abrechnung2 pdf Rechnung 11.03.2025

Seite 1 von 1

Nutzungsbedingung Impressum Datenschutz Hilfe Sicherheitsinformationen Kontakiseite PCI-D55

Unter diesem Navigationspunkt konnen Sie lhre Terminal-Abrechnungen einsehen:
Es werden lhre Postfdcher angezeigt.

5.2 Kontaktdaten

&
L —] Sparkasse
Musterstadt

ot S g Musterstadt

Impressum Sparkasse Musterstadt

ANBIETER GEMASS 56 TMG

Ebal: ik T

RECHTLICHE ANGABE

TECHNISCHER BETREIBER

FAVINE Gre

Auf dieser Seite finden Sie das Impressum mit den Kontaktdaten lhres Sparkassen-Instituts.
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5.3 Rechteverwaltung/Mitbenutzer einrichten

In der Rechteverwaltung kénnen Benutzer mit der Rolle Hauptnutzer die Zugdnge fur

andere Mitbenutzer zu den Terminal-Abrechnungen verwalten. Hierbei gibt es die Mdglichkeit,
entweder nur den Zugang zu einem bestimmten Postfach fiir eine Filiale freizuschalten (Bild 1),
oder mehrere Postfacher/Filialen fiir den Mitbenutzer freizuschalten (Bild 2).

Ebenso kénnen bestehende Mitbenutzer an dieser Stelle geléscht werden (Bild 1 und 2).

Bild 1

d i benutze: il.co
5 Hindlerservice nutzer@mail.com

Vi 1

Terminal-Abrechnungen

Rechteverwaltung

Benutzer mit der Rolle Haupthenutzer” haben die Mighchkeit weitere Benutzer zu verwalten, d.h. hinzuzufilgen oder zu lschen. Der Haupthenutzer kann withlen, ob ein neuer
Benutrer auf einen Hindlar ader nur auf eine Filiale zugreifen kann. Benutzer mit fugriff auf einen Handler, sshen immer alle Postfacher der daz i Filialen.
Bei dar Registrigrung weiterer Anwender muss der Standard Registrierungsprozess durchlaufen werden, d.h es wird ein Registrierungscode erzengt, den Sie theem Mitarbelter separat
fbermitteln mitssen, the Mitarbeiter erhdlt einen Link per Mail, mit dem er sich Zugeiff auf das eingerichtete Postfach ersteflen kann,

Handler 1 (Kunden-Nr: 00001)

Handler-Postfach

Hama T Email T Status T HRolle
Monika Musterma b 2 il.com Registriert Haupthenutzers o
Max Miller muellierg@mall. com Registriert Haupthenutzer
Friedrich Beckey heckergmall.com Inaktiv
v
|- it 3
Welteran Benutzer bevechtigen

Bild 2
Rechteverwaltung

Benutzer mit der Rolle Hauptbenutzer® haben die Miglichkeit weitere Benutzer zu verwalten, d.h.hinzuzufiigen oder zu laschen. Der Hauptbenutzer kann wahlen, ob ein neuver
Benutzer auf einen Handler oder nur auf eine Filiale zugreifen kann: Benutzer mit Zugriff auf einen Handler, sehen immer alle untergeardneten Postfacher der dazugeharigen Filialen.
Bei der Registrierung weiterer Anwender muss der Standard Registrierungsprozess durchlaufen werden, d.h es wird ein Registrierungscode erzeugt, den Sie lhrem Mitarbeiter separat
iibermitteln miissen. Thr Mitarbeiter erhalt einen Link per Mail, mit dem er sich Zugriff auf das eingerichtete Postfach erstellen kann.

Supermarkt Frisch (Kunden-Nr: 00001)

Handler-Postfach (Ubergeordnetes Postfach)

Name T Email T Status T Rolle
£ = 2 = a
Fred Meier meier@mail.com Registriert Hauptbenutzer
Franziska Wecker wecker@mail.com Inaktiv @ Reglstrierungsdaten anzeigen
v

Weiteren Benutzer berechtigen

Filial-Paostfach Supermarkt Frisch (Filial-Nr: 12345)

Name T Email Y Status T Rolle
- = - . - a
Franziska Freund filialel_franziska_freund@mail com Inaktiv Reglstrierungsdaten anzelgen
Hans Hiflich flialel_hans_hoeflich@mail.com Registriert @ Registrisrungsdatan anzeigan
v

Weiteren Benutzer berechtigen
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1) Fur die Zugriffserteilung eines weiteren Nutzers muss der neue Mitbenutzer sich zunachst
selbst unter https://portal.s-haendlerserivce.de einen Account im Service-Portal anlegen.

2) Danach klickt der Hauptnutzer in der Rechteverwaltung unten auf den Button
weiteren Benutzer berechtigen.

3) Nun gibt der Hautpnutzer die fiir den Account des Mitbenutzers verwendete E-Mail-Adresse
ein und klickt Berechtigung hinzufiigen.

Berechtigung vergeben filr Héndler 1 (Kunden-Nr: 00001)

Wi elnem newen Benutzer Zugrlff auf eln Postfach zu gewshren, benitigt dieser zundchst ein Konto Im Service-Portal,
Bitten Sie-die entsprechende Person. unter hitps:ipartal s-haendierservice.del ein Konto anzulegen.

E-Mail * [ S

Berechtigung hinzufiigen ‘EJ

Jetzt wird der Registrierungscode angezeigt und muss dem neuen Mitbenutzer vom
Hauptnutzer mitgeteilt werden.

Neue Berechtigung angelegt

Anrede Herr

Titel

Vorname Friedrich
Nachnams Becker

E-Mail becker@mail.com
Handlernummer 00001
Registrierungscode 895-A6F-05F

Der Registrierungscode muss dem neuen Anwender mitgeteilt werden, damit sich dieser fiir das Postfach registrieren kann,

Zurick

5.4 Neues Postfach freischalten

Wenn ein Nutzer ein neues Postfach freischalten lassen méchte, dann klickt man auf
Vertragsnummer freischalten im Account-Meni oben rechts, wahlt dann den Reiter

Postfach freischalten und gibt die Handler-Vertragsnummer und den Registrierungscode ein.

Nach dem Bestdtigen der Nutzungsbedingungen klickt man auf Registrieren. Diese Daten
erhdlt ein Nutzer entweder bei der erstmaligen Freischaltung fiir das Service-Portal von seinem
Sparkassen-Institut oder von einem Hauptnutzer, der einen Mitbenutzer berechtigen méchte.

Postfach freischalten

Handlermummer * |
Registrierungscode * |

| Hiermit bestitige ich die Nut bedinqungen des Hindlerportals
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6 Service & Support

6.1 Kontakt
Uber das Telefonsymbol auf der rechten Seite kénnen Sie sich anzeigen lassen, wie Sie den
S-Handlerservice erreichen.

Im.mustermann@musterfirma.de

Uber die Schaltfliche [l Kontakt kommen Sie direkt auf die Kontaktformulare,
Uber die Sie uns Mitteilungen senden kénnen.

ServicaPortal  Login fiir Sperkassen 30 Barrierefreiheit

-
5 Handlerservice Kassieren im Geschift Kassierenim internet  Uber uns

Kontakt, Service und
Support

Hier haben Sie dig b
unserem Kunden-Se

lich Kontake 20
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Bei inhaltlichen Anfragen zu den aufgefiihrten Konto-, Transaktions- und Rechnungsinformationen,

bei Vertragsfragen oder Fragen der Registrierung wenden Sie sich bitte an die untenstehende Kontaktdaten.

Servicezeiten: Mo., Di. und Do. 09:00 - 17:00 Uhr
Mi. und Fr. 09:00 - 16:00 Uhr
https://www.s-haendlerservice.de/service/kunden-service

Bitte haben Sie Verstdndnis dafiir, dass wir bei Problemen mit Ihrem Telefon- oder Internetanschluss
oder mit lhrem PC-Betriebssystem nur eingeschrankt helfen konnen.

63


https://www.s-haendlerservice.de/service/kunden-service

Mochten Sie mehr erfahren?

Lassen Sie sich kostenlos tiber die Vorteile fiir lhr
Geschift beraten. Unser Expertenteam freut sich auf Sie!

o
55 Hindlerservice

Sparkassen-Handlerservice
Lyoner Stral3e 15
60528 Frankfurt/Main

https://lwww.s-haendlerservice.de/service/kunden-service
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